ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatdlybalépés kelte: 2018. december 01.

ADATKEZELOK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezel6:

Neve: Szonata-Piano Hangszerkészit6 és Forgalmazo Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 1085 Budapest, Ull&i Gt 16. A. ép.

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-716299

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 13050184-2-42

Tovabbi adatkezeld: A jelen Adatkezelési Tajékoztatd Kezelt Személyes Adatok ismertetésénél az 1., 2., 3., 5. és
6. pontban szerepeltetett, a hangszerek bérbe adasaval kapcsolatos adatkezelések tekintetében

Neve: Vadaszi Adrienn egyéni vallalkozé

Székhely: 1085 Budapest, Ull&i Gt 16. A. ép.

Nyilvdntartasi szam: 39799684

Nyilvantartasba vette: Févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatala

Nyilvantartja: Kézigazgatdsi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kozponti Hivatala

Addszam: 66837750-1-42

Adatkezel6(k) elérhet6ségei:

Email cim: info@szonatapiano.hu

Telefonszam: 0036-1- 266-87-74

Honlap: www.szonatapiano.hu

Zongoraterem: 1085 Budapest Ull&i Gt 16/a - (Kalvin térnél) — nyitvatartds: hétf6tél péntekig 10-17.30-ig,
szombaton: 10-13.00-ig

(a tovabbiakban mindkét adatkezel6t egyiittesen ,Zongoraterem”-nek nevezziik)

Adatvédelmi felel6s: A Zongorateremnél a jelen Adatkezelési tdjékoztaté kiaddsanak idépontjaban nincs
kijelolve adatvédelmi tisztvisel6 a GDPR rendelkezéseivel Osszhangban, tekintettel arra, hogy a végzett
adatkezelések nem tartoznak azon adatkezelések ill. adatkezelési miveletek kdzé, mely esetekben adatvédelmi
tisztvisel6 kijelolése kotelezd lenne.

> Amennyiben Onnek az adatkezelésiinkkel kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele van, vagy
jogaival kivan élni, azt az alabbi e-mail cimen vagy telefonszamon teheti meg:
e-mail: info@szonatapiano.hu
telefonszam: 0036-1- 266-87-74

Tarhelyszolgaltato neve, cime és elérhetGsége: DiMa.hu Kft.,
Iroda cime:4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épilet 3. emelet 10. ajtd
Székhelye: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épllet 3. emelet 10. ajto, elérhetség: info@dima.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARTALMA

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja (,Adatkezelési tajékoztaté”), hogy On tisztaban legyen azzal, hogy
tevékenységiink soran mely személyes adatdt, hogyan és mire gydjtjik, hasznaljuk fel és miként biztositjuk
személyes adatai védelmét. Az Adatkezel6ket a tovabbiakban egyiittesen Zongorateremnek hivjuk. A
Zongoraterem elkdtelezett az On személyes adatainak védelme és megdvasa érdekében. Jelen Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza Zongoraterem, mint adatkezel elérhet6ségeit, az altalunk kezelt személyes adatok
korét, az dltalunk kezelt személyes adatok kezelésének céljat, azok kezelésének jogalapjat, az adatkezelés médjat
és id6tartamat, az adatvédelem és adatbiztonsagi kbvetelményeket, valamint a személyes adatai védelmében
Ont megillets jogokat és jogérvényesitési modokat.

Mit jelent a személyes adat?



A személyes adat olyan, Onre, mint természetes személyre vonatkozd informacié vagy informéacidrészlet, mely
alapjan Ont kézvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kézvetve (pl. személyes egyedi azonosité Utjan) azonositani lehet.
Az On személyes adatai kdzé tartozhat pl.: az On csaladi - és utdneve, lakcime, e-mail cime, IP cime vagy
mobileszkdze MAC cime, vagy az On eszkdzeire elhelyezett cookie-azonositdk (azaz siitik) is.

AMENNYIBEN NEM MULTAL EL 18 EVES

[ 3 Szolgaltatdsainkat alapvet&en 18 éven feliiliek vehetik igénybe. Amennyiben 18

o év alatti kiskoru vagy, és szeretnéd szolgaltatasainkat igénybe venni, kérjlik, hogy

ne add meg 6ndlléan adataidat, pl. nevedet, email cimedet, hanem a szil6det

kérd meg, hogy olvassa el az aldabbi tajékoztatét és 6 adja meg a kért adatokat. A
weboldalunkon megjelenik egy felirat, hogy hozzajarulasodat kérjiik az altalunk hasznalt
sutikhez (cookiekhoz). Kériink, hogy amennyiben nem multal el 16 éves, hozzajarulasodat ne
add meg egyediil, hanem a szlil6det kérd meg, hogy olvassa el az aldbbi tajékoztatét és 6

segitsen neked a weboldalunk hasznalataban.

SZULOKNEK: A Zongoraterem szolgaltatasait dnalléan maganszemélyek koziil a 18 éven feliili személyek vehetik
igénybe. Tovabba a Zongoraterem weboldaldn a bongészés el6tt hozza lehet jarulni az dltalunk alkalmazott siitik
(cookiek) hasznalatdhoz. A 16. életéviiket be nem toltétt személyek az adatkezeléshez ©nalléan nem
jarulhatnak hozza. Ebben az esetben a hozzéjaruldst a szUl6t6l kérjuk. A szilé (torvényes képvisel) jévahagydsa
a gyermek felhasznaldi tevékenységéért torténd teljes felelGsségvallalast is magaban foglalja. A jelen szakasz
vonatkozik a cselekvGképességet a személyes adatok kezelése tekintetében korlatozé gondnoksag alatt alldkra
is.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Zongoraterem fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési tdjékoztatot egyoldalian médositsa. Amennyiben a
Zongoraterem szolgaltatasi kore a jovében bévil, és az Uj szolgaltatdsok bevezetése barmiféle valtozast
eredményez a személyes adatok gydjtésében, illetve felhaszndlasaban, arra vonatkozdan tovabbi informacidkat
bocsatunk az On rendelkezésére. Eltéré jelzés hidnyaban az Uj vagy tovabbi szolgéltatdsokra a jelen Adatkezelési
tajékoztatd vonatkozik. Amennyiben jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasra keriil, a hatdlyos adatkezelési
tajékoztatoét a weboldalainkon, kdzzétessziik, valamint amennyiben az e-mail cime rendelkezéslinkre all, tgy az
On 3altal megadott e-mail cimre is elkiildjiik. Ahhoz, hogy az esetleges valtozasokrdl, illetve médositasrol
tudomast szerezzen, ajanlott a Zongoraterem weboldalainak, ill. a résziinkre megadott e-mail postafidkjanak a
rendszeres ellenérzése.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJIA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA

A Zongoraterem 3ltal térténé adatkezelés a weboldalaink, igénybevétele soran féként az On megrendelésének,
mint szerz6désnek a teljesitésén vagy az On hozzajaruldsan alapszik (pl. amikor hirleveliinkre feliratkozik),
azonban néhdny esetben jogszabaly alapjan kezellink személyes adatokat. Az aldbbiakban egy Osszefoglald
tablazatot taldl, mely fontos informacidkkal szolgdl arrél, hogy miként gy(ijtjiik az On személyes adatait, milyen
tipusu adatokat gydjtiink, illetve azokat miért hasznaljuk fel, mi az adatkezelésiink jogalapja, valamint meddig
taroljuk személyes adatait az egyes adatkezelési célokkal kapcsolatban.

Tajékoztatjuk, hogy a Zongoraterem veliink szerz6dés viszonyban allé adatfeldolgozdkat is igénybe vesz a
tevékenysége soran. Néhany esetben pedig az On személyes adatait mas adatkezel6knek is atadja, elérhetévé
teszi. Az adatfeldolgozdk tevékenysége, illetve az atadott adatok kére minden esetben az adott adatkezelés
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esetén feltlintetett személyes adatokat jelenti. Amennyiben az adatfeldolgozdk tevékenységével érintett adatok
vagy az atadott személyes adatok kore ezektdl eltér, azt kiilén jelezziik. Az adatfeldolgozdkat és a személyes
adatokat a fentiek szerint atvevGket titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy a személyes adatokat tovabbi cimzettek részére is kodzélhetjiik. Az On, a
Zongoraterem vagy harmadik személy jogi igényének érvényesitése esetén elsGsorban a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag részére, vagy mds kozhatalmi szerv (eljaré hatdsag, blinlldozé szervek,
kozjegyz6, NAV stb.) részére, ill. birdsagi vagy egyéb hatdsdgi megkeresésre adhatunk 4t adatokat. A
szolgdltatasainkért torténd fizetés onallé adatkezel6kon, fizetési szolgaltatokon, bankokon keresztiil lehetséges,
itt a Zongoraterem nem ad &t senkinek adatot, azokat On adja meg a fizetést bonyolité szolgaltaténak.

A Zongoraterem fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévGségeit engedményezés Utjan harmadik
személyre atruhdzza, a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult
személye. Engedményezés esetén a Zongoraterem az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat atadja
az engedményezéssel a jogosult pozicidjaban Iévé személynek.

Az Infotérvény 5. § (5) bekezdése alapjan a jogi kotelezettségbdl kifolydlag kotelez6 adatkezelések
szilkségességét 3 évente feliilvizsgdljuk- amennyiben a vonatkozé jogszabdly nem jelél meg szamunkra
adatkezelési id6tartamot vagy mas felllvizsgdlati id6t. A felllvizsgalat koriilményeit és eredményét tartalmazé
dokumentacidt ugyanezen torvényi rendelkezés alapjan a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig Grizzilk meg.

1. UGYFELSZOLGALAT

Milyen célbdl kezeljiik személyes adatait?

A Zongorateremnek, vagy a Zongorateremtll az ligyfélnek torténs Uzenetkiildés, a kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, megkeresések megvalaszoldsa céljabdl kezeljiik ligyfeleink vagy lizleti partnereink adatait. Az
Ugyfélszolgalat altal haszndlt csatornak: Email, telefon, fax. A Zongoraterem részérél az incidenssel érintett
személynek az adatvédelmi incidensrél torténd értesités.

(Felhivjuk figyelmét, hogy szolgdltatdsaink -bérlet, adds-vétel, csere, szakvélemény, digitalizdlds, hangolds,
javitds és a kapcsolodé szolgdltatdsok- igénybe vétele esetén ligyfeleinkkel szerzGdést kétiink és a vonatkozd
adatkezelésiinket részletezd tdjékoztatot a szerz6déshez tessziik elérhetévé. A szerz6dést megel6z6, de annak
megkdtésére irdnyulo tevékenységgel kapcsolatos adatkezelésekre is a kiilén tdjékoztato vonatkozik. Ez a kiilén
adatkezelési tdjékoztaté a Zongoraterem ligyfélszolgdlati helyiségében is elérhetd.)

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait
(adatkezelés id6tartama):

Az adatokat a megkereséstdl,
incidensrl széld értesitéstdl
szamitott 18 hénapig Grizziik
meg, annak érdekében, hogy a
GDPR-ban rogzitett igazolasi
kotelezettségiinknek  eleget
tudjunk tenni, illetve az
esetleges jogvitdk megoldasa

Altalanos tigyfélszolgalati Gigyintézésre
vonatkozéan:
Jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Email, telefon, weboldali

tigyfélszolgalat:

e csaladi és uténév

o telefonszam

e email cim

e megkeresés targya,
tartalma

o esetenként

A Zongoraterem és az On (vagy az On altal
képviselt) jogos érdeke, amely a gyors és
interaktiv kapcsolatfelvételre, valamint a

pl. érintettek szdma,
érintett személyes adatok
kategoriai, adatvédelmi
incidensre vonatkozo
tények

rendelkezésre vonatkozé érdekeit, jogait és
szabadsagait, megdllapitja, hogy az adatok
kezelése sziikséges az Onnek nyujtott
szolgdltatasok magas szinvonalanak
eléréséhez, a megkeresésekre adandd
valasz elkiildéséhez. A Zongoraterem

kapcsolattartd név és szolgdltatdsaink magas  szinvonaldnak | érdekében. A fenti hatdrid6
elérhetéségi adatai biztositasra vonatkozik, ill. az esetleges | elteltével az adatok
e incidensrél sz616 jovébeni jogi igények hatékony | kezelésének szlikségességét
értesités céljabol érvényesitésére vonatkozik. Mérlegelve az | felllvizsgaljuk. Amennyiben
nyilvantartott adatok: On személyes adatokkal valé szabad | vonatkozé eljdrds indult,

abban az esetben személyes
adatait az eljaras lezarasaig
kezeljik. Ha On tiltakozik az
adatok kezelése ellen, akkor a
tiltakozasdnak az elbirdlasaig
kezeljuk az adatokat, kivéve,
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biztositia a megfelel6 adatbiztonsagi
intézkedéseket, illetve a GDPR alapjan
kotelezé tiltakozasi jogot az On szamara.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozoan:

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) f). pontja alapjén

A Zongoraterem annak érdekében kezeli
személyes adatait, hogy a GDPR 33. cikk (5)
bekezdése (adatvédelmi incidensekrdl
vezetett nyilvantartas), valamint a GDPR
34. cikke (érintett tadjékoztatdsa az
adatvédelmi incidensrdl) szerinti
kotelezettségének (eleget tudjon tenni,
valamint azt megfelel6éen dokumentalni
tudja, az esetleges jogi igények kapcsan

védekezni tudjon, ill. hatdsag
megkeresésére igazolni tudja a GDPR és
adatvédelmi jogszabalyoknak valé

megfelelést. A Zongoraterem jogos érdeke
0sszhangban van tovabba a GDPR 5. cikk (2)
bekezdése rendelkezéseivel
(elszamoltathatdsag elve), tovabba a GDPR
34. cikke alapjan az adatkezel§ szdmdra
kotelez6, a Zongoraterem szadmara a
jogszabalyoknak  megfelel6  mi(ikodés
érdekében is szlikséges. Az adatkezeléssel
érintettek személyes adatokkal valé szabad
rendelkezésre vonatkozé érdekeit, jogait és
szabadsagait mérlegelve, az adatok
kezelése sziikséges a Zongoraterem
érdekeinek érvényre juttatasdhoz, valamint
az érintettek érdekeit is szolgdlja -
tekintettel arra, hogy személyes adataikkal
védelme érdekében is szikséges. Mas
mddon ezen adatkezelés nem lenne
megvaldsithatd. A Zongoraterem biztositja
a megfelel§ adatbiztonsagi intézkedéseket,
illetve a GDPR alapjan kotelez§ tiltakozasi
jogot az On szdmara.

Tiltakozas: On barmikor tiltakozhat a jogos
érdekbdl torténé adatkezelés ellen, az
info@szonatapiano.hu cimre kuldott e-

mail lizenet Gtjan.

ha jogos érdekeink az adatok
tovabbi kezelését lehetévé
teszik szamunkra vagy van mas
jogalapunk az adatok
kezelésére.

0 TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen
barmikor tiltakozzon, ezt a Zongoraterem részére az info@szonatapiano.hu e-mail cimre kiild6tt
lizenet Utjan vagy az Adatkezel6k megnevezése, elérhetdségei c. fejezeteben szerepl6 székhelyiinkre
kildott levél utjan teheti meg.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?
Az adatok megaddasa a megkeresések feldolgozdsanak eléfeltétele. Amennyiben azokat nem adja meg, igy nem
tudjuk megkeresését feldolgozni, megvalaszolni, kapcsolatot felvenni vagy tartani Onnel, vagy ajanlatot adni
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Adatok torlésének mddja: A fenti adatok a meghatdrozott idGtartam elteltével torlésre keriilnek.

Kinek adjuk dt az On adatait: a megkeresések ill. kérdések feldolgozasaban, teljesitésében a kdvetkezs

személyek vesznek részt:

Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3.
emelet 10. ajtd

Név Székhelye Adatatadas, adattovabbitas célja
DiMa.hu Kft. Iroda cime: 4032  Debrecen, | tarhelyszolgdltatd és a
Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. | levelez6rendszert is 6 biztositja
emelet 10. ajtdé | szamunkra
Székhelye: 4032 Debrecen,

Vadasz Adrienn e.v.

1085 Budapest, Ull&i ut 16. A. ép.

Ugyfélszolgalati és adminisztrativ
feladatok

gyakornok

Ugyfélszolgalati feladatok

2. WEBOLDALUNKON VALO BONGESZES, COOKIE (SUTI)

Milyen célbdl kezeljiik személyes adatait?
Weboldalunk megfelelé miikédésének biztositasa, tartalom megfelel6 megjelenitésének biztositasa, felhasznaloi
feltlet megfeleld kialakitasa, weboldalunk folyamatos fejlesztése a felhasznaléi élmény fokozasa érdekében,
adatbiztonsag biztositadsa érdekében kezeljiik a weboldal felhasznaléinak adatait. Tovabba az On érdekl&dési
koreinek, preferencidinak ill. bongészési szokasai meghatarozasa érdekében, valamint a weboldalunkhoz
kapcsolddd statisztikak elkészitése, anonimizalt személyes adatok statisztikai célu gydjtése okan. A testreszabas
érdekében a szamitégépén Un. cookie (sitik) elhelyezése torténik, melyek egy késGbbi latogatds soran
visszaolvashatdk, ezekrdl tovabbi részleteket taldl a jelen adatkezelési tajékoztatd COOKIE fejezetében.

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait (adatkezelés
id6tartama):

e az On szamitégépének IP
cime

e weboldalunkon torténd
latogatas id6pontja (kezdd
és befejezé id6pont),
id6tartama

e az On bedllitasaitdl fliggben
a bongészéshez hasznalt
bdngészG és az operacids
rendszer tipusa

¢ hibaiizenetek id6pontja,
tartalma

¢ On &ltal a weboldalakon
meglatogatott url

e siitik altal tarolt informacio,
ugy mint az oldalon
eltsltott id6, az On altal
el6z6leg meglatogatott
oldal cime, weboldalon
belili kattintasok adatai, az
On dltal Iatogatott aloldal,
kép, Cookie hozzajarulas

A siitik altal kezelt személyes adatokon
kiviili személyes adatok és a siitik koziil az
On altal rogzitett adatokat tarold sitiket
(,user-input cookies”), a felhasznaldi

felllet testreszabasat segitd
munkamenet-sitiket  (,user interface
customization  cookies”)  kezelésének

jogalapja a Zongoraterem jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

a szolgaltatdsok On szdmdara torténd
magas szinvonalanak biztositasara
vonatkozdan, ide értve a hibakeresést és
az adatbiztonsdg garantalasat. Mérlegelve
az On személyes adatokkal valé szabad
rendelkezésre vonatkozé érdekeit, jogait
és szabadsagait, megallapitja, hogy az
adatok kezelése szlikséges a
hibakereséshez, adatbiztonsag
garantalasahoz, trendelemzések,
oldalhasznalati statisztikak elkészitéséhez,
hogy az Onnek nyujtott szolgaltatasok
magas  szinvonaldt  biztositsuk. A
Zongoraterem a legkisebb korlatozassal

A naplézott adatokat 1 honapig
taroljuk.

A sitikben tarolt informacidkat
a cél megvaldsulasaig
(érvényességi id6 lejartaig)
taroljuk, melyrél bévebben az
alabbi  COOKIE  fejezetben
olvashat, vagy addig, amig On
nem tiltja le az adatok kezelését.




elfogadasanak megtorténte | jaré  intézkedéseket  vdlasztotta a

(kérjik a részletes siti koltséghatékonysagot is figyelembe véve.
informaciokhoz olvassa el a

jelen Adatkezelési On tiltakozhat az adatok kezelése
Téjékoztatd alabbi Cookie ellen!

fejezetét)

A sitik kézil a hitelesitési munkamenet
sutik -amelyek a weboldal m{kddéséhez
szilkségesek (,authentication
cookies”)- altal rogzitett személyes
adatok kezelésének jogalapja az On és
Zongoraterem kozotti szerz6dés
teljesitése

(GDPR 6. cikk (1) b). pont alapjdn)

A  remarketing (egyedi ajanlatot
biztositd), a Google forgalom, a
hirdetéseket megjelenits, a felhasznaléi
viselkedést tarolo, az altalanos
ajanlatokat megjelenité és a statisztikai
célu sutik esetében az adatkezelés
jogalapja az On hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjdn).

On barmikor jogosult a hozzajarulasat
visszavonni.

ﬂ TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen
barmikor tiltakozzon, ezt a Zongoraterem részére az info@szonatapiano.hu e-mail cimre kiild6tt
lizenet Utjan vagy az Adatkezel6k megnevezése, elérhetdségei c. fejezeteben szerepl6 székhelyiinkre
kildott levél utjan teheti meg.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Az adatokat nem On adja meg résziinkre, hanem a Zongoraterem gydijti Onrél. Ezen adatokat a rendszer
automatikusan naplézza. Az ilyen informdcidk személyes azonositasra 6nmagukban nem alkalmasak, a
Zongoraterem a naploféjlban taldlhaté adatokat nem kapcsolja 6ssze egyéb személyes adatokkal, az adatokat
trendelemzésekhez, oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a szolgaltatasok adminisztralasahoz, a felhasznaldi
igények elemzéséhez, kielégitéséhez hasznalja fel, melyek a Zongoraterem altal nyujtott szolgdltatasok ill.
weboldalunk szinvonaldnak fejlesztéséhez jarulnak hozza.

Adatok torlésének maodja:

A cookiek az érvényességi idejlik lejartat kovetGen automatikusan térlésre keriilnek.

A sitit/cookiet On is térélni tudja a sajat szamitdgépérdl, illetve akdr sajat bongészdjében le is tilthatja azok
alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k ,Bedllitdsok” menijében van lehetGség, de ez
bongészénként eltéré lehet.

Kinek adjuk dt az On adatait: Weboldalunk hasznélatdnak, bongészésének, megjelenitésének lehetdvé
tételében a kovetkez§ személyek vesznek részt:

Név Székhelye Adatatadds, adattovabbitas célja

DiMa.hu Kft. Iroda  cime: 4032  Debrecen, | tarhelyszolgdltatd és a
Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. | levelez6rendszert is 6 biztositja
emelet 10. ajtd | szamunkra

Székhelye: 4032 Debrecen,
Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3.
emelet 10. ajtd




Google LLC 1600 Amphitheatre  Parkway

Mountain View, CA 94043. USA

honlap webanalitikai szolgaltatds

oldalon alkalmazott sutik és

programok szolgaltatdi

latogatdi informdcio gyljtése a
szolgdltatasok nyujtasa, fejlesztése
és az adatbiztonsag biztositasa
érdekében

3. ADATKEZELESRE VONATKOZO MEGKERESESEK

Milyen célbdl kezeljiik személyes adatait?

Annak érdekében kezeljik az adatkezelésre vonatkozd megkereséssel hozzank forduld személyek adatait, hogy
az ,,0On jogai és jogérvényesitési lehetSségei” fejezetben ismertetett jogainak gyakorldsat biztosithassuk az On
részére. Tovabba, hogy az On 4ltal gyakorolhatd jogok tekintetében meg tudjunk felelni a GDPR és az Infotdrvény

altal a Zongorateremmel szemben tdmasztott elszamoltathatdsagi kovetelménynek.

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait
(adatkezelés id6tartama):

o megkeresésben megadott
adatok

® név

e e-mail cim vagy mas
elérhetGség

o kérelem targya, tartalma

e esetenként aldiras

e halotti anyakonyvi kivonat
vagy birdsagi hatarozat,
valamint személyazonossag
és kozeli hozzatartozdi
mindség igazolasdra
szolgdlé kozokirat adatai
elhunyt személy adataival
kapcsolatos jogok
gyakorldsa esetén

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan).

A Zongoraterem sajat jogos érdekében
kezeli az adatokat. A Zongoraterem annak
érdekében kezeli személyes adatait, hogy
az adatkezelési megkereséseket és az azok
alapjan hozott intézkedéseket megfelel6en
dokumentdlni tudja, az esetleges jogi
igények kapcsan védekezni tudjon, ill.
hatdésag megkeresésére igazolni tudja a
GDPR és adatvédelmi jogszabalyoknak vald
megfelelést. A Zongoraterem jogos érdeke
0sszhangban van tovabba a GDPR 5. cikk (2)
bekezdése rendelkezéseivel
(elszamoltathatdsag elve), tovabba a GDPR
12. cikkének (1) bekezdésével, tekintettel a
11. cikkre is (azonositast nem igényl6
adatkezelés) és az annak valé megfelelést
dokumentdlja. Az ezen célbdl torténd
adatkezelés tovabba a Zongoraterem Uzleti
és gazdasagi érdekei érvényre juttatdsa
érdekében, jogszabdlyoknak megfeleld
m(ikodése érdekében (Info tv. 25. §) is
torténik. Az adatkezeléssel érintettek
személyes  adatokkal  valé  szabad
rendelkezésre vonatkozé érdekeit, jogait és
szabadsagait mérlegelve, az adatok
kezelése sziikséges a Zongoraterem
érdekeink érvényre juttatdsdahoz. Mas
médon ezen adatkezelés nem lenne
megvaldsithatd

Tiltakozas: On barmikor tiltakozhat a jogos
érdekbdl torténé adatkezelés ellen, az
info@szonatapiano.hu cimre kuldott e-
mail lizenet Gtjan.

Az adatokat a megkereséstdl
szamitott 18 hénapig Grizziik
meg, annak érdekében, hogy a
GDPR-ban Onnek biztositott
jogokra vonatkozé igazolasi
kotelezettséglinknek  eleget
tudjunk tenni, illetve az
esetleges jogvitdk megoldasa
érdekében. Amennyiben
vonatkozé  eljards  indult,
abban az esetben személyes
adatait az eljards lezarasaig

kezeljuk.
Ha On tiltakozik az adatok
kezelése ellen, akkor a

tiltakozasanak az elbirdlasaig
kezeljik az adatokat, kivéve,
ha jogos érdekeink az adatok

tovabbi kezelését lehet6vé
teszik szamunkra vagy van mas
jogalapunk az adatok
kezelésére.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?




Az adatok megadasa a megkeresések feldolgozasanak el6feltétele lehet, neve beazonositas miatt sziikséges.
Amennyiben azokat nem adja meg, el6fordulhat, hogy nem vagy nem teljeskérien tudjuk a megkeresését
feldolgozni.

Adatok torlésének mddja: A fenti adatok a meghatarozott idGtartam elteltével torlésre keriilnek.

Kinek adjuk dt az On adatait: a megkeresések feldolgozasaban, teljesitésében a kdvetkezd személyek vesznek
részt:

Név Székhelye Adatatadas, adattovabbitas célja
DiMa.hu Kft. Iroda  cime: 4032  Debrecen, | tarhelyszolgdltatd és a
Békessy Béla u. 9. C. épilet 3. | levelez6rendszert is 6 biztositja
emelet 10. ajtdé | szamunkra
Székhelye: 4032 Debrecen,

Békessy Béla u. 9. C. épilet 3.
emelet 10. ajtd

Vaddsz Adrienn e.v. 1085 Budapest, Ull&i Gt 16. A. ép. | lgyfélszolgélati és adminisztrativ
feladatok

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA

Amennyiben On hasznalja a Zongoraterem weboldaldt, ezzel megerdsiti, hogy teljes korlen elolvasta,
tartalmaban megismerte és megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatét, és elfogadja a Zongorateremnek a
jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelését. Amennyiben On a Zongoraterem Adatkezelési
tajékoztatdjaban foglaltakkal nem ért egyet, ugy kérjlk, ne hasznalja a weboldalt!

ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Zongoraterem mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az On személyes adatainak
biztonsagardl, a GDPR 32. cikkének megfelel6en. A Zongoraterem ezen fellil megteszi tovabba azokat a szlikséges
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyeket a GDPR, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok elSirasainak betartdasdhoz sziikségesek.

A Zongoraterem a megfelel§ szint(i adatbiztonsagot a kdvetkez6 mdédon garantidlja:

e az On adatait biztonsagos technikai kdrnyezetben taroljuk, azokat kizarélag csak az arra feljogositott
személyek szamara (megfelel6 azonositds utan munkatdrsaink) tesszik hozzaférhetévé,

e az adatok kezelésénél Zongoraterem https protokollt hasznal, igy titkositott kapcsolaton keresztl
kommunikal On és a szerver,

e aszemélyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezel§ utasitasanak
megfelel6en kezelhetik a személyes adatokat,

o védjlk adatait a jogosulatlan hozzaféréstél, ennek érdekében biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk,

e az adatok tovabbitasanal megfelel6 technikai megoldassal titkositast hasznalunk,

e biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen teszteljik és értékeljik, illetve javitjuk.

Az On Zongoraterem altal kezelt személyes adataihoz a Zongoraterem szervezetén beliil a kdvetkez8 beosztasu
személyek férhetnek hozza a megfelel belsd eljarasrendek szerint: cégvezetd/egyéni vallalkozd.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens térténik, a Zongoraterem a
tudomdasszerzés utdn mindent megtesz a kockdzatok csokkentése érdekében. Amennyiben az On adataival
kapcsolatos olyan esemény torténik, ami a Zongoraterem (vagy az adatfeldolgozdja) altal megtett védelmi
intézkedések ellenére valdszin(sithetéen magas kockazattal jar az On jogaira és szabadsagaira nézve, errél az
eseményrél késedelem nélkiil ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes hatdsagot.

HARMADIK ORSZAGBA TORTENG® ADATTOVABBITAS

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA



Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszag megfelel6
védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.

Az adatok jelenleg a kovetkez6 adatkezel6knek, adatfeldolgozéknak keriilnek tovabbitasra a kovetkezs, EU-n
kivili harmadik orszagokba és célbdl:

Adatatadas, adattovabbitas,

Adatfeldolgozé neve,
székhelye, orszag megnevezése

MegfelelGségi hatarozat- GDPR
45. cikk (1) bekezdése alapjan

adatfeldolgozas célja

Google LLC
1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043. USA

2016/1250 (EV) Bizottsag
végrehajtasi hatdrozata (USA - EU
Privacy Shield List)

weboldal latogatottsagi statisztikak

céljabol

A személyes adatokat a fentiek szerint atvevéket titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

COOKIE

Az anonim felhasznalé-azonosité (cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformacidk taroldsara
alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgéltatok az On eszkézére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat
dnmagdaban nem képes Ont azonositani, csak az On szamitogépének felismerésére alkalmas. Az internet halézati
vildgaban a személyhez k6t6d6 informdcidkat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet biztositani, ha a
szolgdltatok egyedileg azonositani tudjak Ggyfeleik szokasait, igényeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak
a szolgaltatdk, hogy egyfel6l tébbet tudhassanak meg az ligyfelek informacidhasznalati szokasairdl abbdl a célbdl,
hogy tovabb javithassak szolgdltatasaik szinvonalat, illetve testre szabasi lehetGségeket kinalhassanak
ugyfeleiknek.

Siitik letiltasa: Amennyiben On nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon a szdmitégépére, mddja van a
bongészdjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonositd jel elhelyezését, vagy csak bizonyos
egyedi azonositok elhelyezését engedje meg — ilyen esetben azonban lehetséges, hogy egyes altalunk nyujtott
szolgdltatasok nem, vagy nem olyan formaban érhet6k majd el, mintha engedélyezte volna az azonositok
elhelyezését. Onnek a weboldalon is lehet8sége van a siiti beallitdsokat megadni.

A Weboldalon hasznalt cookie-k a kovetkezdk:

SUTI FAITAJIA ERVENYESSEGE TiPUSA MIERT BESOROLAS
ALKALMAZZUK
navigacié
megkdnnyitése
a weboldalon
és az oldal
funkcidinak
hasznalata
soran, igy
biztositva a | weboldal
munkamenet z6kkenémentes | miikédéséhez
felhasznaldi elengedhetetlentl
12 hénap élményt szlikséges siti
ct-ultimate-ddpr-cookie
informacio
gyljtése azzal
kapcsolatban,
hogy  hogyan
hasznalja weboldal
max 18 ho'nap weboldalt 2 | m(kddéséhez
ct-ultimate- felhasznalo, elengedhetetlenil
ddpr-cookie - munkamenet | annak sziikséges siiti
level felmérésével,




hogy a
weboldal

melyik részeit
latogatja vagy

hasznadlja
leginkabb
wp- bongészd
wpml_current_language nyelvének
12 hénap kényelmi siti azonositdsa kényelmi siti

PROFILALKOTAS
Tajékoztatjuk, hogy adatkezelésiink soran profilalkotast az alabbiak szerint végziink.

Google Analytics: A weboldalainkon Google Analytics szolgaltatast hasznalunk.

A Google tajékoztatdja a szolgdltatasrél: A weboldalunk latogatottsagi adatait a Google LLC (,,Google”) altal
nyujtott Google Analitika (,,Google Analytics”) webanalitikai szolgaltatas igénybevételével méri a Zongoraterem.
A Google Analytics féleg belsé cookie-k alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein
tapasztalt felhasznaldi interakcidkrél. A Google Analytics hirdetési funkcidi a Google-hirdetési cookie-k
segitségével aktivalhatok— példaul a remarketing —a Google Display Haldzat olyan termékeire vonatkozéan, mint
példaul az AdWords. Adatvédelmi beallitasokra, cookie-k letiltdsdra vonatkozéan informaciét itt talal:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu.  Minden szamitogép és eszkdz, amely az
internethez kapcsolédik, egyedi szamot kap, ezt nevezziik IP-cimnek (internetprotokoll-cim). Az ilyen szdmokat
orszagok szerinti blokkokban osztjdk ki, egy IP-cim gyakran felhaszndlhaté annak az orszagnak,
allamnak/megyének és varosnak az azonositasara, ahonnan a szamitégép az internetre kapcsolddik. Mivel az
internet miikédési elve miatt a webhelyek IP-cimeket hasznalnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik
felhasznaldik IP-cimét még abban az esetben is, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgdltatast. A Google
Analytics azonban csak azért gy(jti a webhely felhaszndldinak az IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve, hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrél, hogy latogatoik a vilag mely tajardl
érkeznek (ezt ,IP szerinti foldrajzihely-meghatarozasnak” is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos
fajlrendszerek vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt, kédolt formatumban tarolja. Az adatokat a
hozzaférés megnehezitése és a redundancia miatt tobb fizikai és logikai kbteten osztja el, hogy igy elejét vegye
az adatokkal valé visszaélésnek. A Google alkalmazasai tobb helyre elosztott kérnyezetben futnak. Az egyes
Ugyfelek adatait nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkilonitve tartja, hanem a Google 6sszes tgyfelének
adatait (Ugyfelek, vallalkozasok, s6t a Google sajat adatait) vegyesen, a Google szdmos homogén gépébdl all6 és
a Google adatkézpontjaiban elhelyezett, megosztott infrastruktiraban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi
elveirél bévebb informacié itt olvashaté: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.Lehetdsége van arra is,
hogy leiratkozzon a Google Analytics nyomon kévetésérdl a jovében, amennyiben let6lti a Google Analytics Opt-
out Browser Addon alkalmazast és azt telepiti a jelenlegi bongészéjéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout.

AZ ON JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Ont a Zongoraterem altal kezelt személyes adataival kapcsolatban az alébbi jogok illetik meg:
1. Hozzaféréshez vald jog

Helyesbités joga

Torléshez valé jog

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Adathordozashoz valé jog

Tiltakozas joga

Hozzdjarulas visszavonasanak joga

NoupkwnN
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1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e, ezzel
kapcsolatban tajékoztatdst kérhet arrdl, hogy a Zongoraterem milyen adatokat kezel Onrél, ezen adatok a
személyes adatok mely kategdridjaba tartoznak, ezeket milyen célbdl kezeljik és meddig, kinek adjuk at
(cimzettek kategdridja, ideértve kiildndsen a nem Eurdpai Unids tagallami cimzetteket). Ezen joga keretében On
arrdl is tajékoztatast kaphat, hogy milyen jogai vannak az adatkezessel kapcsolatban; nevezetesen kérheti azok
torlését, kezelésiik korlatozasat, személyes adatai helyesbitését és tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Onnek tovabba e kérben joga van ahhoz is, hogy panaszt nydjtson be a feliigyeleti hatésaghoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag). Amennyiben az adatait nem On adta meg, Ugy tajékoztatast
kérhet az adatok forrasara vonatkozdan is.

2. HELYESBITES JOGA

Amennyiben az On adatai valtoznak vagy azokat rosszul rogzitettiik kérheti adatai helyesbitését, kijavitasat,
pontositasat. Amennyiben adatai hianyosan keriiltek felvételre, ugy kiegészité nyilatkozattal kérheti azok
kiegészitését is ezen korben.

3. TORLESHEZ VALO JOG

On kérheti, hogy az alabbi feltételek esetén személyes adatait téréljik:
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottik vagy kezeltik
- Onvisszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- On tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik
- ajogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell az adatokat
- kozvetlenil gyermekeknek kindlt szolgaltatdsok vonatkozasaban.

Amennyiben a Zongoraterem nyilvanossagra hozta a személyes adatot, akkor megtessziik a t6liink elvérhaté
intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelSket arrdl, hogy On
kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korlatoznank a véleménynyilvanitas

szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jogot, vagy a rank vonatkozd jogszabdlyi kotelezettség (illetve kozérdek,
tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes kotelezettséget ir el szamunkra.

4. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az alabbi esetekben On kérheti, hogy az adatkezelést korlatozzuk:

- On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely alatt
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

- azadatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

- minekiink mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

- ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés korlatozasrél mindazokat tajékoztatjuk, akikkel ko6zoltiik a személyes
adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az ilyen cimzettek listajat On -
kérésére- megkaphatja.

5. ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van arra, hogy az &ltalunk kezelt személyes adatait megkapja, ezeket az adatokat egy masik
adatkezel&nek tovébbitsa, ill. utasitasa alapjan a Zongoraterem tovabbitsa az On ltal megjeldlt masik adatkezels
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részére, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul és automatizalt médon
torténik. A hordozds nem sértheti masok jogait és szabadsagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) vald jogot.

6. TILTAKOZAS JOGA

Amennyiben az On adatainak kezelése a Zongoraterem vagy harmadik személy jogos érdekén alapul vagy
kézérdeken, ill. kézhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében torténik, dgy On kiilén tiltakozhat ezen
adatkezeléssel szemben, ideértve a profilalkotast is. A Zongoraterem a fenti PROFILAKOTAS fejezetben foglaltak
szerint végez profilalkotast. Ezen esetekben személyes adatait nem kezeljik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést
olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
sziikségesek. Amennyiben a személyes adatai kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, mi pedig a tiltakozas utan nem kezelhetjik tovabb az adatokat.

7. HOZzAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

On jogosult arra, hogy a hozzajaruldsit barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzdjarulason alapuld, a visszavonas elG6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A SZEMELYES ADATOKKAL OSSZEFUGGO JOGOK ERVENYESITESE AZ ERINTETT HALALAT KOVETOEN

Az érintett haldlat kovetd 6t éven beliil az érintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy
teljes bizonyité erejli maganokiratban foglalt, a Zongorateremnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni a kbvetkezé jogokat az elhunyt személy adataival kapcsolatban: hozzaférés, helyesbités,
torlés, korlatozas és tiltakozds. Ha az érintett tébb nyilatkozatot tett, a késGbbi id6pontban tett nyilatkozattal
lehet a jogokat érvényesiteni. Ha az érintett nem tett Gigyintézési rendelkezést vagy vonatkozé nyilatkozatot a
Zongorateremnél, akkor a Polgari Térvénykonyv szerinti, a Zongorateremnél els6ként jelentkezé kozeli
hozzatartozoéja jogosult helyesbitést kérni, vagy tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszlint — joga van az
elhunyt adatainak torlését vagy korlatozdsat kérni az érintett haldlat kbvetd 6t éven beliil. A Zongoraterem a
kozeli hozzatartozokat kérelemre tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett megtiltotta.

Az érintett jogait érvényesitd személynek az érintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy
birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli hozzatartozéi mindségét kozokirattal
sziikséges igazolnia a Zongoraterem felé, jogszabalyi elGirads alapjan.

A ZONGORATEREM ELJARASA A FENTI JOGOK BIZTOSITASA ERDEKEBEN

A Zongoraterem indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelme beérkezésétbl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél, vagy az intézkedés elmaraddsanak
okairél. Ha a kérelem 0Osszetett, vagy nagy szamu kérelem érkezik, a hatdrid6 tovdbbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A tdjékoztatast lehet&ség szerint elektronikus Uton adjuk meg. A tajékoztatds és az
intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzo
kéréseket. Ezekben az esetekben ésszer(i dijat szdmolunk fel, vagy megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem
kapcsan a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciokat kérhetiink Ontél. Az On &ltalunk
kezelt személyes adatainak masolata is els6 esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségekkel megegyezd dijat kériink.

Ont a személyes adatainak a Zongoraterem részérél torténd kezelésével kapcsolatban az alabbi
jogérvényesitési és jogorvoslati lehetdségek illetik meg:

1. Panaszjog

2. Birésagijogorvoslathoz valé jog

3. Kartéritéshez vald jog

A On jogérvényesitése a GDPR, valamint a Polgari Torvénykényv (Ptk.) alapjan lehetséges.

1. PANASZJOG
On jogosult arra, hogy az adatkezelésiinkkel kapcsolatban panaszt tegyen a feliigyelti hatésagnal, amennyiben
ugy véli, hogy adatkezeléslink nem jogszabalyoknak megfelel6en torténik. A felligyeleti hatdsag Magyarorszagon
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a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, melynek székhelye: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., honlapja: www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400.

2. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA
Onnek joga van ahhoz, hogy birésaghoz forduljon:
e afeliigyeleti hatdsag Onre vonatkozd, kdtelezd erejii dontése ellen
e abban az esetben, ha a feliigyeleti hatdsdg az On altal benyujtott panasszal nem foglalkozik, az On
jogosnak vélt panaszat elutasitotta, vagy egyaltaldn nem tajékoztatja Ont harom (3) hénapon beliil a
panasza fejleményeirél, annak eredményérél
e amennyiben az On kérelme nyoman a Zongoraterem nem tesz intézkedést késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy hénapon beliil
e a panaszjogdnak sérelme nélkiil birésaghoz fordulhat, amennyiben ugy véli, hogy a GDPR szabdlyainak
nem megfeleld adatkezelés miatt megsértették a rendelet szerinti jogait.
A felligyelti hatésaggal szemben a perre a magyar birdsagok rendelkeznek hataskorrel, a Zongoraterem ellen a
per megindithaté a Zongoraterem székhelye szerinti birésag vagy az On lakéhelye/szokasos tartdzkodasi helye
szerint illetékes birdsag el6tt is.

3. KARTERITESHEZ VALO JOG
Amennyiben On a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett (sérelemdij)
az elszenvedett karért kartéritésre jogosult, az adatkezel6t6l (Zongoraterem) vagy az adatfeldolgozotél. A
Zongoraterem, ill. az adatfeldolgozd mentesiil a felel&sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elGidéz6 eseményért
6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség. Az ilyen perek megindithatok a Zongoraterem székhelye szerinti
birésag ill. az On lakéhelye/szokasos tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag elétt is.

Tajékoztatjuk, hogy ezeket a vagyonjogi pereket altaldnos szabaly szerint a torvényszék el6tt lehet meginditani,
ugyanide tartoznak a kdzhatalom gyakorlasaval kapcsolatos kartérités, illetve sérelemdij megfizetése irant
inditott perek is. Az altaldanos szabalytdl eltér6en azok a vagyonjogi perek, amelyek targyanak értéke a
harmincmillié forintot nem haladja meg vagy amelyekben az igény értéke nem meghatarozhatd, a jarasbirdsag
hataskorébe tartoznak.

ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

A Zongoraterem az On személyes adatait az alabbi jogszabalyok alapjan kezeli:

1. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (,,GDPR”)

2. Informdciés oOnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény
(,,Infotérvény”)

3. 2008. évi XLVIIl. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl
(,Grt.”)

4. 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl (,DM térvény”)

5. Polgari Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

ADATVEDELMI KAPCSOLATTARTO

Az On részére az adatkezeléssel 6sszefiiggd dontések meghozataldban, valamint az On jogainak biztositasaban a
Zongoraterem a kovetkezd elérhetGségeken nyujt segitséget:

» info@szonatapiano.hu email cimen

» +36-1- 266-87-74 telefonszamon

> 1085 Budapest Ullgi 4t 16/a cimen a Zongorateremben személyesen
hétf6tl péntekig 10 és 17.30 déra kozott.

HATALYOS JOG ES EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdra a magyar jog az irdnyado.
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Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltaknal
szigorubb szabalyokat rendelnek a felek részére, On kételes azoknak eleget tenni. On azonban tudomasul veszi
és elfogadja, hogy a Zongoraterem felel6sségét a jelen Adatkezelési Tajékoztatdéra irdnyadd jog szerinti
jogszabalyok alapozzak meg, és felelGsségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan lehetséges
legteljesebb mértékig kizarja a Felhaszndld orszdga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban szereplé fejezetcimek csupdn a tdjékoztatast szolgdljak, 6nmagukban nem
elegend6k az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé nem nyujtott egyértelm( valaszt,
kérjuk, irja meg az info@szonatapiano.hu e-mail cimre.

Jambrik Ugyvédi Iroda/Szonata-Piano Kft. (2018)
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